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1. [bookmark: _Toc205972411]ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА

[bookmark: _Toc205972412]1.1. Нормативные правовые основания
Нормативную правовую основу разработки дополнительной профессиональной программы профессиональной переподготовки «Экскурсовод (гид)» (далее - Программы) составляют:
1) Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (последняя редакция);
2) Федеральный Закон от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (последняя редакция);
3) Федеральным законом от 23.03.2024. № 63-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" и отдельные законодательные акты Российской Федерации";
4) Федеральный закон от 20.04.2021 № 93-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» в части правового регулирования деятельности экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников»;
5) Постановление Правительства РФ от 07.05.2022 № 833 «Об утверждении Положения об аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков»;
6) Приказ Минздравсоцразвития РФ от 12.03.2012 № 220Н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел "Квалификационные характеристики должностей работников организаций сферы туризма";
7) Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24.12.2021 № 913н «Об утверждении профессионального стандарта "Экскурсовод (гид)"»;
8) Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» (приказ Минобрнауки России от 08.06.2017 № 516 (ред. от 27.02.2023);
9) Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по направлению подготовки 43.02.10 «Туризм» (Приказ Минобрнауки России от 07.05.2014 № 474 (ред. от 13.07.2021).
10) Постановление Правительства Российской Федерации от 7.05.2022 № 833 "Об утверждении Положения об аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков";
11) Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 24.03.2025 г. № 266 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»;
12) Письмо Минобрнауки России от 09.10.2013 № 06-735 «О дополнительном профессиональном образовании»;
13) Письмо Минобрнауки России от 07.05.2014 № АК-1261/06 «Об особенностях законодательного и нормативного правового обеспечения в сфере ДПО»;
14) Письмо Минобрнауки России от 30.03.2015 № АК-821/06 «О направлении методических рекомендаций по итоговой аттестации слушателей;
15) Методические рекомендации по разработке основных профессиональных образовательных программ и дополнительных профессиональных программ с учетом соответствующих профессиональных стандартов от 22.01.2015 г. № ДЛ-1/05вн.

[bookmark: _Toc137239459][bookmark: _Toc205972413]1.2. Категория обучающихся
[bookmark: _Toc137239460]К лицам, приступающим к обучению по Программе, предъявляются требования: 
[bookmark: _Toc192582401]- специалисты, имеющие среднее профессиональное и/или высшее образование. 

[bookmark: _Toc205972414]1.3. Формы освоения программы
- очная, с полным отрывом от профессиональной деятельности. 
Правовые основы:
-	Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
-	Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
-	Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 24.03.2025 г. № 266 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам».

Трудоемкость обучения: 260 часов.
Режим занятий: 7 недель, по 8 часов в день.
Форма документа, выдаваемого по результатам освоения программы: при успешном освоении программы выдается диплом о профессиональной переподготовке установленного образца.

[bookmark: _Toc137239461] 
[bookmark: _Toc205972415]1.4. Цель и планируемые результаты освоения программы
[bookmark: _Hlk192068237]Цель обучения по программе: удовлетворение образовательных потребностей, обеспечение соответствия квалификации специалистов меняющимся условиям профессиональной деятельности, и направлена на приобретение профессиональных компетенций, необходимых для подготовки экскурсии, проектирования экскурсионных услуг, применения информационных технологий и инноваций в экскурсионной деятельности.
Программа предназначена для достижения основной цели вида профессиональной деятельности: «Предоставление экскурсионных услуг». 
Уровень квалификации обучающихся, завершивших освоение программы, в соответствии с утвержденным профессиональным стандартом 4.005 «Экскурсовод (гид)» (утв. приказом Минтруда и соцзащиты РФ от 24.12.2021 года № 913н): общая трудовая функция «Оказание экскурсионных услуг», ориентированная на соответствующий уровень квалификации (код D, уровень квалификации 6).
Программа направлена на приобретение профессиональных компетенций, необходимых для выполнения следующих трудовых функций:
- Разработка экскурсий (код D/01.6)
- Сопровождение туристов (экскурсантов) по маршруту экскурсии (код D/02.6)
- Ознакомление туристов (экскурсантов) с объектами показа (код D/03.6)

Планируемые результаты освоения образовательной программы:
ЗНАНИЯ:
- Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и субъекта Российской Федерации в сфере туризма и экскурсионного дела, защиты прав потребителей; отраслевые правила и стандарты; основы трудового и миграционного законодательства Российской Федерации.
- Локальные нормативные акты организации, устанавливающие правила разработки и проведения экскурсий.
- Основы туристской индустрии.
- Туристские ресурсы Российской Федерации.
- Особенности субъекта Российской Федерации (географические, историко-культурные, экономические и туристские).
- Методика разработки и проведения экскурсий.
- Правила обслуживания на пешеходном, транспортном и комбинированных маршрутах экскурсий.
- Правила поведения туристов (экскурсантов) в процессе транспортного обслуживания.
- Правила оказания первой помощи и обеспечения безопасности, порядок действий в чрезвычайной ситуации.
- Иностранный язык в объеме, необходимом для оказания экскурсионных услуг.
- Этика межличностного и делового общения.

УМЕНИЯ:
- Определять тему и составлять маршрут экскурсии.
- Использовать методические приемы, формы и методы проведения экскурсий.
- Составлять методическую разработку экскурсии.
- Составлять технологическую карту экскурсии и иную экскурсионную документацию.
- Использовать технические средства и технологии при разработке экскурсий.
- Устанавливать контакт с туристами (экскурсантами) и удерживать их внимание. 
- Применять технику публичных выступлений.
- Применять навыки экскурсионного рассказа, экскурсионного показа и демонстрации экспонатов.
- Обеспечивать соблюдение маршрута и расписания экскурсии.
- Корректировать маршрут и содержание экскурсии в случае наступления непредвиденных обстоятельств.
- Использовать технические средства при сопровождении туристов (экскурсантов) по маршруту экскурсии.
- Разрешать конфликтные ситуации, возникающие на маршрутах экскурсий.
- Организовывать взаимодействие с правоохранительными органами и спасательными службами при возникновении чрезвычайных ситуаций.

ТРУДОВЫЕ ДЕЙСТВИЯ:
- Составление маршрута и текста экскурсии.
- Отбор информационных материалов для проведения экскурсии.
- Определение методических приемов проведения экскурсии.
- Объезд (обход) маршрута экскурсии.
- Оформление экскурсионной документации.
- Инструктирование туристов (экскурсантов) о правилах поведения и безопасности на маршруте экскурсии.
- Информирование туристов (экскурсантов) о посещаемых объектах показа и инфраструктуры, а также о местных культурных и поведенческих особенностях, связанных с национальными и локальными традициями.
- Организация сопровождения туристов (экскурсантов) к объектам показа, объектам общественного питания, местам проведения культурно-зрелищных/спортивных мероприятий, средствам размещения.
- Предоставление путевой информации по маршруту экскурсии.
- Контроль за передвижением туристов (экскурсантов) по маршруту экскурсии, соблюдением расписания экскурсии.
- Осуществление коммуникации с туристами (экскурсантами), их консультирование по маршруту экскурсии.

Особые условия допуска к работе - прохождение аттестации в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации о туристской деятельности.

КВАЛИФИКАЦИОННАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА
Должностные обязанности. Предоставляет экскурсионные услуги в соответствии с утвержденными руководителем экскурсионного бюро маршрутами, технологическими картами согласно методикам проведения экскурсий, контрольным текстам и иным документам, предусмотренным национальными стандартами. Постоянно обновляет «портфель экскурсовода», собирает и изучает исторические материалы и документы, изучает материалы архивов, статистические данные, иные документы и материалы, содержащие сведения об объектах экскурсий. Готовит индивидуальные тексты экскурсий, публичных выступлений. Участвует в разработке новых тем, экскурсий, осваивает новые темы и варианты экскурсий для различных групп населения. Участвует в работе методических секций и творческих групп экскурсоводов, в работе конференций и семинаров. Разрабатывает технику экскурсионных рассказов, публичных выступлений, ответов на вопросы. Получает информацию о месте и времени прибытия экскурсантов (туристов), организует их встречу в условленном месте. Устанавливает количество экскурсантов (туристов) в экскурсионной (туристской) группе. Удостоверяет принадлежность экскурсантов (туристов) к экскурсионной (туристской) группе, проводит протокольные мероприятия. Выбирает оптимальное месторасположение экскурсионной (туристской) группы для проведения экскурсии. Читает экскурсионные лекции по культуре и истории, рассказывает о традициях и обычаях региона, знакомит экскурсантов (туристов) с достопримечательностями. Проводит экскурсию по музею или культурному центру, сопровождает экскурсионными пояснениями и рассказами осмотр и показ экспозиций музея и других объектов показа. Проводит инструктаж по соблюдению мер предосторожности при проведении экскурсии. Организует бережное отношение экскурсантов (туристов) к санитарно-экологическому состоянию окружающей среды на маршруте. Отвечает на общие и профессиональные вопросы экскурсантов (туристов) по теме экскурсии. Заполняет экскурсионные путевки и иную экскурсионную документацию. При заболеваниях экскурсантов (туристов), травмах оказывает первую помощь, организует вызов соответствующих служб "скорой помощи", спасателей. Координирует поведение экскурсионной (туристской) группы при наступлении чрезвычайной ситуации, сообщает соответствующим инстанциям о возникновении чрезвычайных ситуаций. Анализирует замечания и предложения экскурсантов (туристов) относительно качества предоставляемых экскурсионных услуг, вносит предложения по их совершенствованию. Ведет установленную отчетность.

Должен знать: законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации, регламентирующие деятельность музеев; научные, технические достижения в сфере обслуживания посетителей; основы экономики и управления в сфере культуры; основы психологии, риторики; виды современных коммуникативных технологий; нормативные и методические документы и рекомендации по вопросам обеспечения безопасности музейных фондов; основы трудового законодательства; правила внутреннего трудового распорядка; правила по охране труда и пожарной безопасности.

Требования к квалификации.
Экскурсовод I категории - высшее профессиональное образование (гуманитарное, культуры и искусства) и стаж работы в должности экскурсовода II категории не менее 2 лет.
Экскурсовод II категории - высшее или среднее профессиональное образование (гуманитарное, культуры и искусства) и стаж работы в должности экскурсовода не менее 1 года.
Экскурсовод - высшее или среднее профессиональное образование (гуманитарное, культуры и искусства) без предъявления требований к стажу работы.











2. [bookmark: _Toc137239462][bookmark: _Toc205972416]УЧЕБНЫЙ ПЛАН


	№
п/п
	Наименование модуля
	Трудо-емкость
(ак. час)
	Аудиторные занятия,
в том числе
	Формы контроля

	
	
	
	Теоретические занятия
	Практические занятия
	

	1.
	Модуль 1.  Нормативно-правовые основы экскурсионной деятельности. 
	21
	21
	0
	зачет

	2.
	Модуль 2. Введение в туризм. Основные понятия
	36
	36
	0
	зачет

	[bookmark: _Hlk165884334]3.
	Модуль 3. Актуальные аспекты туристической деятельности.
	32
	32
	0
	зачет

	4.
	Модуль 4. Сущность и содержание экскурсоведения.
	38
	38
	0
	зачет

	5.
	Модуль 5. Разработка и проведение экскурсии.    
	72
	40
	32
	зачет

	6.
	Модуль 6. Совершенствование профессионального мастерства экскурсовода.
	37
	21
	16
	зачет

	7.
	Модуль 7. Требования безопасности при организации и проведении экскурсий.
	18
	10
	8
	зачет

	8.
	Итоговая аттестация
	6
	0
	6
	тест,
защита проекта

	
	Всего ак. часов
	260
	192
	62
	











[bookmark: _Toc137239463][bookmark: _Toc205972417]3. КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК

Календарный учебный график устанавливает продолжительность обучения и итоговой аттестации.
Учебные занятия проводятся в течение 7 недель по 8 академических часов в день.

	№ п/п
	Наименование учебного модуля
	Трудо-емкость
 (ак.час)
	Учебные недели

	
	
	
	1
	2
	3

	4
	5
	6
	7

	1. 1
	Модуль 1.  Нормативно-правовые основы экскурсионной деятельности. 
	21
	21
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Модуль 2. Введение в туризм. Основные понятия
	36
	19
	17
	
	
	
	
	

	3. .
	Модуль 3. Актуальные аспекты туристической деятельности.
	32
	
	23
	9
	
	
	
	

	4. .
	Модуль 4. Сущность и содержание экскурсоведения.
	38
	
	
	28
	10
	
	
	

	5. .
	Модуль 5. Разработка и проведение экскурсии.    
	72
	
	
	
	30
	40
	2
	

	6. .
	Модуль 6. Совершенствование профессионального мастерства экскурсовода.
	37
	
	
	
	
	
	29
	8

	7.
	Модуль 7. Требования безопасности при организации и проведении экскурсий.
	18
	
	
	
	
	
	
	18

	8.
	Итоговая аттестация
	6
	
	
	
	
	
	
	6













[bookmark: _Toc205972418][bookmark: _Toc137239464]4. СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧИХ МОДУЛЕЙ

Модуль 1. Нормативно-правовые основы экскурсионной деятельности. (21 час)
Лекции (20 часов).
[bookmark: _Hlk192783389]Нормативно-правовые акты, регулирующие отношения в сфере туризма. Понятие о туристской системе. Структура туристской системы. Государственное регулирование туристской деятельности в Российской Федерации. 
Защита законных прав и интересов предприятий (организаций) туристской индустрии. Страхование в туризме.
Система органов и организаций РФ туристской и экскурсионной деятельности.
Аттестация экскурсоводов (гидов). Основные требования.
Текущий контроль знаний (1 час). Зачет

Модуль 2. Введение в туризм. (36 часов)
Лекции (35 часов).
Определения туризма. Туризм и смежные понятия.
[bookmark: _Hlk192776098][bookmark: _Hlk192779353][bookmark: _TOC_250029]История развития туризма. Классификация туризма. Типы, виды и формы туризма.  Преимущества и недостатки туризма. Значение туризма для личности, общества и государства.
Сфера туризма как туристская система. Динамические свойства туристской системы. Туристская система и внешняя окружающая среда. Эффективность функционирования туристской системы.
Туристические формальности. Свобода передвижений.
Текущий контроль знаний (1 час). Зачет

Модуль 3. Актуальные аспекты туристической деятельности. (32 часа)
Лекции (31 час).
Общие сведения по организации экскурсионной деятельности. Правовые аспекты в туристической деятельности и организации экскурсий. Прием и утверждение экскурсии. Порядок приема и утверждения новой экскурсии и необходимых экскурсионно-методических документов. Порядок допуска экскурсоводов к проведению новой экскурсии.
Актуальные вопросы ценообразования в туризме. Особенности планирования экскурсий с учетом требований нормативно-правовых актов. Поддержка малых исторических городов, как приоритетное направление развития экскурсионной деятельности. Социальный туризм, особенности и перспективы развития. Социальный туризм, как механизм поддержки населения.
Текущий контроль знаний (1 час). Зачет

Модуль 4. Сущность и содержание экскурсоведения. (38 часов)
Лекции (37 часов).
Экскурсоведение как наука. Научные определения экскурсии. Определение экскурсоведения как прикладной общественной науки, связь с другими науками, культурологические, социологические психологические и педагогические проблемы экскурсоведения.
Место экскурсии в мировой культуре. Экскурсия в современном обществе. Цели и задачи экскурсионной работы. Основные методические принципы, разработанные российской экскурсионной школой. Понятие экскурсоведения. Проблема досуга в современном обществе. Развлечение и просвещение. Экскурсия как составная часть туризма. Экскурсионная составляющая туров.
Критерии классификации экскурсий: по содержанию, по составу и количеству участников, по месту проведения, по форме проведения, по способу передвижения, по продолжительности.
Особенности обзорных и тематических экскурсий. Обзорная городская экскурсия. Тематические экскурсии (исторические, производственные, природоведческие, искусствоведческие, литературные, архитектурно-градостроительные). Культурно-исторические экскурсии. Географические и природоведческие экскурсии. Экскурсионное обслуживание зарубежных гостей.
Текущий контроль знаний (1 час). Зачет

Модуль 5. Разработка и проведение экскурсии.   (72 часа)
Теоретические занятия (40 часов).
Сущность понятия «экскурсия», ее основные функции: познавательная, воспитательная, тонизирующая. Признаки экскурсии: продолжительность, наличие экскурсовода, наличие туристов. Тема и структура экскурсии. Требования к экскурсии: полнота и достоверность излагаемого материала, законченность композиции, эстетическое удовлетворение. Классификации экскурсий: по содержанию; по составу участников; по месту проведения; по способу передвижения; по форме проведения. Особенности тематических и обзорных экскурсий. Предварительная работа по созданию новой экскурсии. Этапы подготовки новой экскурсии, их последовательность. Определение цели и задач экскурсии. Выбор темы экскурсии. Сбор и анализ материалов по теме экскурсии. Работа над содержанием экскурсии. Составление библиографии по теме экскурсии. Основная и дополнительная литература. Методы изучения литературных источников. Отбор и изучение архивных материалов. Изучение экспозиций и фондов музеев. Использование информационных ресурсов сети Интернет в подготовке экскурсии. Обработка собранных материалов. Методика оценки объектов экскурсионного показа. Разработка маршрута экскурсии. Принципы построения экскурсионного маршрута. Требования к маршруту экскурсии. Выбор мест экскурсионного показа (точек осмотра объектов), проведение хронометража времени и др. Составление текста экскурсии. Требования, предъявляемые к тексту экскурсии. Структура текста экскурсии. Значение логических переходов в экскурсии. Контрольный и индивидуальный текст экскурсии, их особенности. Формирование «портфеля экскурсовода». Роль наглядных пособий в воссоздании отсутствующих элементов зрительного ряда на экскурсии. Требования к «портфелю экскурсовода». Виды наглядных пособий «портфеля экскурсовода» (изобразительные, естественные, технические) и требования к ним Составление технологической карты экскурсии. Технологическая карта экскурсии – важнейший документ экскурсионной практики, требования к ней.
Практические занятия (31 час).
Выбор темы экскурсии. Сбор и анализ материалов по теме экскурсии. Разработка маршрута экскурсии. Составление текста экскурсии.
Составление «портфеля экскурсовода».
	Ресурсы культурно-познавательного (экскурсионного) туризма в Краснодарском крае. Туристское районирование Краснодарского края.
[bookmark: _Hlk192848253]Текущий контроль знаний (1 час). Зачет

[bookmark: _Hlk193459303]Модуль 6. Совершенствование профессионального мастерства экскурсовода. (37 часов)
[bookmark: _Hlk193128860]Теоретические занятия (21 час).
Основные требования к личности экскурсовода. Психологические особенности личности экскурсовода: устойчивость и единство свойств личности (настойчивость, смелость, убежденность); активность. Основные качества личности экскурсовода: тенденциозность, коммуникативность. Развитие задатков и способностей (память, наблюдательность, воображение, сообразительность). Сущность и слагаемые экскурсоводческого мастерства.
Экскурсоводческое мастерство как единство трех экскурсионных компонентов: экскурсовод, экскурсант, объект. Слагаемые мастерства: общая культура, кругозор, эрудиция; знание темы, законов логики, основ педагогики, психологии. Пути повышения экскурсоводческого мастерства: улучшение организации методической работы; повышение уровня профессионального мастерства; разработка технологии методических приемов показа и рассказа; отработка техники проведения экскурсии; углубление психолого-педагогических знаний. Требования к языку и речи экскурсовода.
Практические занятия (15 часов). 
Культура и техника речи экскурсовода. Коммуникация во время экскурсии с различной целевой аудиторией. Типы взаимодействия с аудиторией. Дифференцированный подход к экскурсионным группам. Протокол и этикет.
Текущий контроль знаний (1 час). Зачет

[bookmark: _Hlk193459313]Модуль 7. Требования безопасности при организации и проведении экскурсий. (18 часов) 
Теоретические занятия (10 часов).
Понятие безопасности в туристической сфере. Обеспечение безопасности экскурсантов во время планирования экскурсий. Правила оказания первой медицинской помощи в случае чрезвычайной ситуации. Современные технические средства обеспечения безопасности.
Практические занятия (7 часов). 
Обеспечение безопасности:
- при проведении туристских походов и экспедиций, загородных экскурсий;
- при перевозке автомобильным транспортом;
- при проведении культурно-экскурсионных мероприятий.
Решение ситуационных задач - алгоритм оказания первой помощи пострадавшему.
Текущий контроль знаний (1 час). Зачет

Итоговая аттестация (6 часов).
Тестирование (1 час).
Квалификационный экзамен – защита проекта экскурсионной программы (5 часов).



[bookmark: _Toc137239465][bookmark: _Toc205972419]5. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

[bookmark: _Toc137239466][bookmark: _Toc205972420]5.1. Квалификация педагогических кадров, обеспечивающих реализацию образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических кадров, реализующих программу: высшее профессиональное образование, профессиональная переподготовка, направленность (профиль) которой соответствует преподаваемому учебному курсу, дисциплине (модулю). Стаж работы в образовательном учреждении не менее одного года, при наличии ученой степени (звания) – без предъявления требований к стажу работы.
Реализация Программы обеспечивается руководящими и научно- педагогическими работниками, а также лицами, привлекаемыми к реализации Программы на условиях гражданско-правового договора.

[bookmark: _Toc137239467][bookmark: _Toc205972421]5.2. Материально-техническое обеспечение
Материально-техническая база, обеспечивающая реализацию Программы, соответствует действующим санитарно-техническим нормам, а также нормам и правилам пожарной безопасности.
Помещения, которыми располагает организация, представляют собой учебную аудиторию для проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.

Ресурсная база
	
№
п/п
	Наименование организации, адрес
	Этаж, кабинет
	Оснащение

	1.
	Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского/практического типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля, промежуточной и итоговой аттестации.
350020, Краснодарский край, г.Краснодар, ул.им.Гаврилова П.М., дом 88, помещение 1
	Этаж 1,
кабинет 2
	Столы – 6 шт.
Стулья – 15 шт.,
Доска – 1шт.
Проектор мультимедийный – 1 шт.
Экран/экранная панель – 1шт.
Ноутбук/компьютер – 1 шт.




[bookmark: _Toc205972422][bookmark: _Toc137239468]5.3. Общие требования к организации образовательного процесса
Организация образовательного процесса ведется с учетом целей и задач обучения, проводится согласно календарному графику в форме лекций, практических занятий, консультаций, оценки результатов обучения в текущем и итоговом формате для определения уровня освоенности программы, готовности к самостоятельной профессиональной деятельности.
Образовательная деятельность обучающихся предусматривает следующие виды учебных занятий и учебных работ: лекции, практические и семинарские занятия, круглые столы, мастер-классы, деловые игры, ролевые игры, тренинги, семинары по обмену опытом, консультации и другие виды учебных занятий и учебных работ, определенные учебным планом.
Для всех видов аудиторных занятий академический час устанавливается продолжительностью 45 минут. Между занятиями устанавливается перерыв продолжительностью 5-10 минут. В течение учебного дня – обеденный перерыв продолжительностью не менее 20 минут. Аудиторная нагрузка не должна превышать 8 часов в день и отражается в расписании учебных занятий.
Обучение по индивидуальному учебному плану в пределах осваиваемой дополнительной профессиональной программы осуществляется на основании заявления обучающегося и составления индивидуального учебного плана и/или индивидуального графика обучения.
Консультационная помощь обучающимся осуществляется по потребности и по результатам промежуточного контроля.
Перед итоговой аттестацией выделяется специальное время для консультации обучающихся.

Учебно-методическое обеспечение программы
[bookmark: _Hlk203993944]По каждому учебному модулю программы предоставляется перечень материалов и непосредственно сами материалы, используемые в учебном процессе:
1. Учебные и методические пособия.
2. Профильная литература.
3. Нормативно-правовая документация, руководства и рекомендации.
4. Презентации по материалам учебных модулей.
5. Видеоролики и видео-лекции.
6. Фонд оценочных средств (тестовые задания и экзаменационные билеты для итоговой аттестации).


[bookmark: _Toc137239469][bookmark: _Toc205972423]6. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Оценка качества освоения программы включает промежуточную и итоговую аттестацию обучающихся.
Формы промежуточного контроля обучающихся: непосредственное наблюдение за работой и успеваемостью обучающегося в рамках активности на учебных занятиях, а также выполнение промежуточного тестового контроля.
Форма зачета по модулю — тестирование по изученному материалу при условии набора не менее 70% из 100 %.
Итоговая аттестационная работа представляет собой тестовые вопросы и защита проекта экскурсионной программы, что позволяет оценить методическую и организационную готовность к осуществлению практической деятельности.
Выполнение итоговой аттестационной работы предполагает комплексное совершенствование и развитие профессиональных компетенций специалистов - углубление и систематизацию знаний, полученных в процессе обучения, развитие умений применять полученные знания для решения конкретных практических задач. 
Фонд оценочных средств (ФОС) является частью дополнительной профессиональной образовательной программы повышения квалификации (Приложение 1).

Критерии оценки тестирования
	%
	Оценка

	Менее 70%
	Не сдан

	70-79%
	Удовлетворительно 

	80-89 %
	Хорошо 

	90-100%
	Отлично 



Критерии оценки квалификационного экзамена (защита проекта):
- оценка – 5 («отлично) ставится обучающимся, усвоившим взаимосвязь основных понятий дисциплины, умением раскрыть сущность реализованного проекта и его основные результаты, соответствие материала теме экскурсии и  формы его подачи с учётом целевой аудитории, качество устной речи (нормативность, эмоциональность, уместность);
- оценка – 4 («хорошо») ставится обучающимся, усвоившим взаимосвязь основных понятий дисциплины, проявившим творческие способности в понимании, изложении и демонстрации правильного выполнения задания с небольшими неточностями и коррекцией действий преподавателем;
- оценка 3 («удовлетворительно») ставится обучающимся, обладающим необходимыми знаниями, но допустившими неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических заданий, неполное соответствие материала теме экскурсии;
- оценка 2 («неудовлетворительно») ставится обучающимся, имеющим разрозненные и бессистемные знания, полное несоответствие материала теме проекта экскурсии, не может применять знания для решения практических задач или отказ отвечать.
[bookmark: _Toc137239472]
Лицам, успешно освоившим Программу и прошедшим итоговую аттестацию, выдаётся диплом о профессиональной переподготовке установленного образца.
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6. Устав Всемирной туристской организации ВТО.
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Приложение 1

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

1. Промежуточная аттестация

1.1. Тестовые задания
Инструкция: выберите один или несколько верных ответов:

1. Основой законодательства о туристско-экскурсионной деятельности является:
а) Федеральный закон от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» +
б) Конституция Российской Федерации
в) Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24.12.2021 г. № 913н «Об утверждении профессионального стандарта «Экскурсовод (гид)»

2. Экскурсоводом (гидом) может быть:
а) гражданин Российской Федерации, прошедший аттестацию +
б) гражданин Российской Федерации, имеющий профильное образование
в) гражданин Российской Федерации, прошедший соответствующую подготовку

3. Экскурсовод (гид) или гид-переводчик обязаны проходить аттестацию согласно Федеральному закону от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»:
а) один раз в 5 лет +
б) ежегодно
в) единожды

4. К источникам правового обеспечения экскурсионной деятельности не относятся:
a) Федеральные нормативные правовые акты
б) Нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации
в) Религиозные правила для территорий Российской Федерации, где компактно проживают этнические группы - представители определенной религиозной конфессии +
г) Региональные нормативные правовые акты

5. Турист - это:
a) лицо, принимающее участие в экскурсиях
б) физическое лицо, посещающее страну с временными целями +
в) гражданин, выезжающий за рубеж с целью заработка.
г) гражданин, разрабатывающий свой турпродукт

6. Субъектами туристского правоотношения являются:
a) физические лица – туристы и иные потребители туристских услуг
б) субъекты предпринимательской деятельности 
в) публично-правовые образования и их органы
г) все перечисленное верно +

7. В хозяйственной деятельности, направленной на оказание экскурсионных услуг, участвуют:
а) только туроператор
б) только турагент 
в) туристские фирмы, гиды-переводчики и экскурсоводы, транспортные предприятия, музеи, промышленные и научные центры +

8. Туристский маршрут, имеющий особое значение для развития внутреннего туризма и въездного туризма, называется:
а) национальный туристский маршрут +
б) межрегиональный туристский маршрут
в) всероссийский туристский маршрут

9. Внутренний туризм - это:
a) путешествия оралманов.
б) путешествия в пределах страны лиц, постоянно проживающих в данной стране +
в) путешествия лиц определенной народности на историческую родину

10. Форму нагрудной идентификационной карточки экскурсовода (гида), гида-переводчика устанавливает:
а) городской совет муниципалитета
б) Органы государственной власти субъектов Российской Федерации +
в) Правительство Российской Федерации
Г) Федеральное агентство по туризму (Ростуризм)

11. Туристская путевка - это:
а) документ, подтверждающий факт получения туристских услуг.
б) документ, подтверждающий право на получение комплекса туристских услуг +
в) направление для получения туристских услуг
г) документ, дающий право для въезда в другое государство

12. Турпоездки weekend:
а) 6 дней 
б) 1 день
в) 3-4 дня
г) 1-3 дня +

13. Действия требований о необходимости прохождения аттестации в качестве экскурсовода (гида) или гида-переводчика не распространяется на:
а) экскурсоводов со стажем работы более 5 лет 
б) лиц, осуществляющих ознакомление туристов (экскурсантов) с объектами показа в рамках осуществления образовательной деятельности +
в) лиц, осуществляющих ознакомление туристов (экскурсантов) с объектами показа, находящимися на частной территории
г) экскурсоводов, действующих на объектах показа, находящихся на пути следования организованных туристских групп

14. Наличие у экскурсовода нагрудной идентификационной карточки экскурсовода (гида), гида-переводчика позволяет ему:
а) осуществлять экскурсионную деятельность на законных основаниях в любой форме
б) вести предпринимательскую деятельность в сфере туристско-экскурсионных услуг
в) засвидетельствовать свое право на профессиональную деятельность в сфере предоставления экскурсионных услуг +
г) проводить экскурсии в пределах любых объектов экскурсионного показа в пределах региона – субъекта Российской Федерации, в котором он прошел аттестацию

15. Трудовые функции по сопровождению туристов (экскурсантов) по маршруту экскурсии выполняет:
а) экскурсовод (гид), гид-переводчик +
б) ассистент экскурсовода
в) организатор экскурсий
г) агент по приему и обработке заказов на экскурсии

16. Туристским услугам присущи характеристики, которые отличают услугу от товара:
а) только неосязаемость и неразрывность производства
б) неосязаемость, неразрывность производства и потребления, изменчивость и неспособность к хранению +
в) только изменчивость и неспособность к хранению

17. Туристский продукт - это:
а) рацион туристов в походе
б) туристские товары и продукты питания
в) питание туристов в путешествии
г) совокупность услуг, предоставляемых туриста +

18. Трудовые функции по разработке программ экскурсионного обслуживания выполняет:
а) экскурсовод (гид), гид-переводчик 
б) ассистент экскурсовода
в) организатор экскурсий +
г) агент по приему и обработке заказов на экскурсии

19. … – отдых, получение туристом удовольствия и новых впечатлений, а также оздоровительные и лечебные, профессионально деловые, гостевые и др.:
а) принципы менеджмента в туризме
б) главные цели туризма +
в) функции менеджмента в туризме

20. Проектирование туристских услуг Российской Федерации непосредственно регламентируется:
а) Конституцией Российской Федерации
б) Решениями профессиональных объединений и союзов
в) Одноименным государственным стандартом Российской Федерации +
г) Федеральным законом от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»



2. Итоговая аттестация

2.1. Тестовые задания для итоговой аттестации

1. Всемирный день туризма:
a) 1 апреля
б) 9 сентября
в) третье воскресенье сентября
г) 27 сентября +

2. Какой из видов услуг не относится к услугам туристской индустрии:
a) услуги по предоставлению туров
б) услуги по предоставлению питания
в) информационные и рекламные услуги
г) охрана природы и окружающей среды +

3. Основой законодательства о туристско-экскурсионной деятельности является:
а) Федеральный закон от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» +
б) Конституция Российской Федерации
в) Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24.12.2021 г. № 913н «Об утверждении профессионального стандарта «Экскурсовод (гид)»

4. Экскурсоводом (гидом) может быть:
а) гражданин Российской Федерации, прошедший аттестацию +
б) гражданин Российской Федерации, имеющий профильное образование
в) гражданин Российской Федерации, прошедший соответствующую подготовку

5. Экскурсовод (гид) или гид-переводчик обязаны проходить аттестацию согласно Федеральному закону от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»:
а) один раз в 5 лет +
б) ежегодно
в) единожды

6. К источникам правового обеспечения экскурсионной деятельности не относятся:
a) Федеральные нормативные правовые акты
б) Нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации
в) Религиозные правила для территорий Российской Федерации, где компактно проживают этнические группы - представители определенной религиозной конфессии +
г) Региональные нормативные правовые акты

7. Турист - это:
a) лицо, принимающее участие в экскурсиях
б) физическое лицо, посещающее страну с временными целями +
в) гражданин, выезжающий за рубеж с целью заработка.
г) гражданин, разрабатывающий свой турпродукт

8. Субъектами туристского правоотношения являются:
a) физические лица – туристы и иные потребители туристских услуг
б) субъекты предпринимательской деятельности 
в) публично-правовые образования и их органы
г) все перечисленное верно +

9. В хозяйственной деятельности, направленной на оказание экскурсионных услуг, участвуют:
а) только туроператор
б) только турагент 
в) туристские фирмы, гиды-переводчики и экскурсоводы, транспортные предприятия, музеи, промышленные и научные центры +

10. Туристский маршрут, имеющий особое значение для развития внутреннего туризма и въездного туризма, называется:
а) национальный туристский маршрут +
б) межрегиональный туристский маршрут
в) всероссийский туристский маршрут

11. Внутренний туризм - это:
a) путешествия оралманов.
б) путешествия в пределах страны лиц, постоянно проживающих в данной стране +
в) путешествия лиц определенной народности на историческую родину

12. Форму нагрудной идентификационной карточки экскурсовода (гида), гида-переводчика устанавливает:
а) городской совет муниципалитета
б) Органы государственной власти субъектов Российской Федерации +
в) Правительство Российской Федерации
Г) Федеральное агентство по туризму (Ростуризм)

13. Туристская путевка - это:
а) документ, подтверждающий факт получения туристских услуг.
б) документ, подтверждающий право на получение комплекса туристских услуг +
в) направление для получения туристских услуг
г) документ, дающий право для въезда в другое государство

14. Турпоездки weekend:
а) 6 дней 
б) 1 день
в) 3-4 дня
г) 1-3 дня +

15. Действия требований о необходимости прохождения аттестации в качестве экскурсовода (гида) или гида-переводчика не распространяется на:
а) экскурсоводов со стажем работы более 5 лет 
б) лиц, осуществляющих ознакомление туристов (экскурсантов) с объектами показа в рамках осуществления образовательной деятельности +
в) лиц, осуществляющих ознакомление туристов (экскурсантов) с объектами показа, находящимися на частной территории
г) экскурсоводов, действующих на объектах показа, находящихся на пути следования организованных туристских групп

16. Наличие у экскурсовода нагрудной идентификационной карточки экскурсовода (гида), гида-переводчика позволяет ему:
а) осуществлять экскурсионную деятельность на законных основаниях в любой форме
б) вести предпринимательскую деятельность в сфере туристско-экскурсионных услуг
в) засвидетельствовать свое право на профессиональную деятельность в сфере предоставления экскурсионных услуг +
г) проводить экскурсии в пределах любых объектов экскурсионного показа в пределах региона – субъекта Российской Федерации, в котором он прошел аттестацию

17. Трудовые функции по сопровождению туристов (экскурсантов) по маршруту экскурсии выполняет:
а) экскурсовод (гид), гид-переводчик +
б) ассистент экскурсовода
в) организатор экскурсий
г) агент по приему и обработке заказов на экскурсии

18. Туристским услугам присущи характеристики, которые отличают услугу от товара:
а) только неосязаемость и неразрывность производства
б) неосязаемость, неразрывность производства и потребления, изменчивость и неспособность к хранению +
в) только изменчивость и неспособность к хранению

19. Туристский продукт - это:
а) рацион туристов в походе
б) туристские товары и продукты питания
в) питание туристов в путешествии
г) совокупность услуг, предоставляемых туриста +

20. Трудовые функции по разработке программ экскурсионного обслуживания выполняет:
а) экскурсовод (гид), гид-переводчик 
б) ассистент экскурсовода
в) организатор экскурсий +
г) агент по приему и обработке заказов на экскурсии

21. … – отдых, получение туристом удовольствия и новых впечатлений, а также оздоровительные и лечебные, профессионально деловые, гостевые и др.:
а) принципы менеджмента в туризме
б) главные цели туризма +
в) функции менеджмента в туризме

22. Проектирование туристских услуг Российской Федерации непосредственно регламентируется:
а) Конституцией Российской Федерации
б) Решениями профессиональных объединений и союзов
в) Одноименным государственным стандартом Российской Федерации +
г) Федеральным законом от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»

23. Основой рассказа в экскурсии является:
а) методическая разработка
б) «портфель экскурсовода»
в) индивидуальный текст экскурсии +

24. Основная цель паузы в экскурсии:
а) знакомство экскурсовода с группой
б) дать кратковременный отдых экскурсантам +
в) дать возможность экскурсоводу сообщить дополнительные сведения экскурсанту

25. Определение методических приемов проведения экскурсии включает:
а) определение приемов сохранения внимания +
б) определение темы экскурсии
в) составление наглядного пособия

26. Экскурсионные объекты классифицируются:
а) по степени сохранности +
б) по известности объектов +
в) нет верного ответа

27. Прием зрительной реконструкции:
а) дает возможность экскурсантам наблюдать вид местности
б) используется при показе памятных мест, где проходили военные сражения
в) часто используется в тех случаях, когда культурный объект был утрачен +

28. Безопасность туристско-экскурсионной услуги - это:
а) предупреждение о риске нанесения ущерба жизни, здоровью и имуществу туристов во время совершения путешествия (экскурсии), а также в местах пребывания на маршруте
б) описанный в документах уровень опасности и риска ущерба жизни, здоровью и имуществу туристов во время совершения путешествия (экскурсии), а также в местах пребывания на маршруте
в) отсутствие недопустимого риска нанесения ущерба жизни, здоровью и имуществу туристов во время путешествия (экскурсии), а также в местах пребывания на маршруте +

29. Имидж экскурсовода основывается на:
а) внешнем виде +
б) культуре речи +
в) обширных знаниях и умениях интересно подать материал +
г) манере поведения +

30. Снижение риска травмоопасности во время обзорной автобусной экскурсии обеспечивается:
а) соблюдением экскурсантами правил проезда на транспортных средствах +
б) отказом экскурсантов от поездки
в) действиями персонала по отношению к туристам/экскурсантам
г) обеспечением экскурсантов индивидуальной аптечкой и средствами личной гигиены
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